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1.1 Zur Relevanz von Familienberatung : Bedeutung von Partnerschaft und Familie
Wertorientierungen nach dem Anteil der ,,sehr wichtig”- Antworten (in %)

(Bundesinstitut fir Bevolkerungsforschung Population Policy Acceptance Study 2005)

1. Mit seinem Partner in Harmonie zusammenleben 63,9
2. Seinen Kindern genug Liebe und Aufmerksamkeit widmen 63,9
3. Seinen Kindern eine gute Ausbildung ermdéglichen 63,6
4. Mit seiner Arbeit zufrieden sein 48,1
5. Genligend Geld / Einkommen haben 45,0
6. Nahestehenden Menschen Sicherheit bieten 38,0
7. Genug Zeit fir sich selbst und die eigenen Interessen 34,1
8. Mindestens einmal im Jahr Urlaub haben 28,9
9. Genug Zeit fur seine Freunde haben 21,4
10. In einem schonen und gerdaumigen Haus leben 20,6
11. gleichmaRBigere Aufteilung der Hausarbeit 20,4
12. AulRerhalb der eigenen Familie anerkannt und respektiert 18,1
13. Nach Selbstverwirklichung streben 17,5
14. Mann und Frau verdienen jeweils ihr eigenes Geld 12,1
15. Im Beruf Karriere machen 11,8

16. Genug Zeit fur den Haushalt und voll berufstatig sein 11,3



Bevolkerung nach Familienstand (DESTATIS, 2010, 43)

Gesamt Manner Manner % Frauen Frauen %
Ledig 34,1 Mill. 18,4 Mill. 45,9 15, 7 Mill. 37,7
Verheiratet 35,6 Mill. 17,7 Mill. 441 17,9 Mill. 42,8
Verwitwet 5,93 Mill. 1,14 Mill. 2,8 4,79 Mill. 11,5
Geschieden 6,25 Mill. 2,86 Mill. 7,1 3,39 Mill. 8,1
Eheerfahren 54,1 62,3




EheschlieBungen und Ehescheidungen (Destatis, 2011)

EheschlieBungen

je 1 000 Einwohner

Ehescheidungen

je 1 000 Einwohner

Scheidungen %

2007 2008 2009 2010
368 922 377 055 378 439 382 047
4,5 4,6 4,6 4,7

187 072 191 948 185 8172 187 027
2,3 2,3 2,3 2,3
50,88 50,90 47,96 48, 95



http://www.destatis.de/jetspeed/portal/cms/Sites/destatis/Internet/DE/Navigation/Statistiken/Bevoelkerung/EheschliessungenScheidungen/EheschliessungenScheidungen,templateId=renderPrint.psml__nnn=true

Familienstand vor der Eheschliel3ung

(BIB, 2009)

Jahr

2005
2006
2007
2008

Manner

ledig verwitwet geschieden

32,6 61,3 45,8
32,6 61,8 46,2
32,7 62,2 46,7
33,0 62,6 47,1

Frauen

ledig

29,6
29,6
29,8
30,0

verwitwet

50,9
51,4
52,0
52,3

geschieden

42,4
42,9
434
44,0



Orientierung und
Kontrolle

Grundbediirfnisse

Lust Bindung
Unlustvermeidung

Selbstbestatigung

Belohnungszentrum

Alarmzentrum

Erfahrungen

Modellvorstellungen
Neuropsychische Schemata
Lebenskonzepte

Verhalten




Charakteristika psychischer Grundbediirfnisse

> Enge Verknupfung mit den Hirnstrukturen

> Direkte Auswirkungen auf Belohnungs- und Alarmzentrum
> Stress durch Verletzung der Grundbediirfnisse

> Stress als Ausloser der Flucht- und Kampfbereitschaft

> Stress reduziert die Denkfahigkeit



Innere Modelle und Neuropsychische Schemata

» sind neuronale Schaltkreise, die als Regieanweisungen / Skripts Uber den Organismus fur
Erleben und Verhalten wirken und zu wiederkehrenden gleichféormigen Reaktionsmustern

fihren
> enthalten
> Ziele

> Wissen und Regieanweisungen, (Skripts) Uber/flir Systeme, Beziehungen,

Lebensbereiche und Situationen

> Wissen und Regieanweisungen (Skripts) uber raum-zeitliche Verlaufe und

Konstellationen
> Strategien zur Erreichung von Zielen

> Sie werden mit Lebenskonzepten und Modellvorstellungen / personlichen Konstrukten

kombiniert und bestimmen deren
> Inhalte und Gestaltung
> Auswahl

> Anwendungspraxis z.B. in Form vom (Gegen-)Ubertragung



Pradnatale Faktoren
Perinatale Faktoren

\

Postnatale Faktoren
Schadigungen / Traumata
unabgesattigte Bedurfnisse

\

neuropsychologische Defizite + Fehlentwicklungen
Anndherungs-/Vermeidungsschemata
unabgesattigte Bedurfnisse
schwieriges Temperament
Impulsivitat

v

Entwicklungsverzogerungen

\

Bindungsstérungen
stabile Anndherungs-/Vermeidungsschemata
Personlichkeitsmerkmale
Selbstbild

EinflUsse auf die neuropsychische Entwicklung



Emotionen (Mees, 2006).

1. kognitive Komponente

3. expressive Komponente

4. psychophysiologische Komponente

5. Komponente des subjektiven Erlebens (Gefiihl)

Primaremotionen (Ekman, 1988)
1. Freude

Uberraschung
Trauer

Wut

Ekel

Verachtung

Angst



(Universitat des Saarlandes, Medien- und Organisationspsychologie, 2003)


http://www.google.de/imgres?imgurl=http://2.bp.blogspot.com/-kT8zcyFR728/TayaI-00ONI/AAAAAAAAAIU/YvmKePzPl4M/s1600/universal_emotion.jpg&imgrefurl=http://thefallofrescogitans.blogspot.com/2010/12/emotions.html&usg=__u-LN1JaXpeZUA59W8FSBJc0Y5Bg=&h=340&w=394&sz=23&hl=de&start=89&sig2=whrS_5pn_P-SaXK-qRefxA&zoom=1&tbnid=ll6wXSAGHgsZDM:&tbnh=107&tbnw=124&ei=vSCjTuv-M8vBtAartey8Cg&prev=/search?q=emotion&start=10&hl=de&client=firefox-a&hs=M5N&sa=N&rls=org.mozilla:de:official&biw=1067&bih=728&tbm=isch&prmd=imvnsb&itbs=1

1.3 Evidenzforschung (Rudolf, 1999)

"Evidenz" aufgrund mindestens einer adaquat randomisierten kontrollierten Studie

E
E 1lI-1 | "Evidenz" aufgrund einer kontrollierten, nicht randomisierten Studie mit adaquatem Design
E 11-2 "Evidenz" aufgrund von Kohortenstudien oder Fall-Kontrollstudie mit adaquatem Design, nach
) Maoglichkeit von mehreren Forschungszentren oder Forschungsgruppen durchgefuhrt
"Evidenz" aufgrund von Vergleichsstudien, die Populationen in verschiedenen Zeitabschnitten oder an
E 1I-3 | verschiedenen Orten mit oder ohne Interventionen vergleichen
E Il Meinungen von respektierten Experten, gemaR klinischer Erfahrung, beschreibender Studien oder

Berichten von Expertengremien




Wirkfaktoren und Wirkdimensionen in Beratung / Therapie

System-
dimension
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Kommunikation

funktionale
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und
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Ressourcen-
aktivierung

Problem-
bewdltigung




Empathie

eine sich in konkreten Handlungen ausdrickende Grundhaltung (Sachse, 2005, Kaiser, 2008),
e sich auf Klienten oder ein System einzustellen und einzulassen;

¢ den Klienten/das System ,,aus dessen Voraussetzungen heraus zu verstehen”;

e zu verstehen, was ein Klient/Angehorige eines Systems meinen, was in ihnen vorgeht;

e Klienten dort abzuholen, wo sie gerade stehen;

e Klienten nichts aufzudrangen.

Empathie umfasst auch die Fahigkeit,

e ,sich in Klienten hineinzuversetzen®, zu denken, wie sie und die Welt mit ihren Augen zu
sehen (Truax & Mitchell, 1971).

e sich in die Schemata des Klienten zu begeben und ,nachzufihlen®, wie sie sich fuhlen

e sich fiir fremde Sicht- und Lebensweisen zu 6ffnen ohne diese zu bewerten (was keine

Zustimmung bedeutet!)



Ziele therapeutischer Empathie (Sachse, 2005)
Klienten sollen splren, dass der Therapeut

¢ sich um sie bemiuht;

¢ sich auf sie einstellt,

e ihr Denken und Fihlen nachvollziehen kann;

e ihnen entgegenkommt und nahe kommt;



Wertschdtzung und Ermutigung
> Respekt vor der Wirde der Person

>  Wirdigung des Bediirfnisses nach Selbstbestatigung und der anderen Grundbedirfnisse
» Unterscheidung zwischen Wertschdtzung der Person und Billigung ihres Verhaltens

> Ermutigung, im Sinne der eigenen Grundbediirfnisse zu handeln

Motivationale Kldrung

» Bedirfnisse und Interessen

> kurz-, mittel- und langfristige Ziele und Zielszenarien
> Absichten



Kompetenz der Beraterin, des Beraters

vV V V V V V V V V V V V VYV V VY

Beruflich-fachliche Kompetenzen, Zertifikate

Personlichkeitsmerkmale (Big Five, Intelligenz)

Personmerkmale (z.B. Optimismus, Anfilligkeit fir Arger, Stress)
Resilienz

Gesundheitszustand

Wissen (Voraussetzungen, Strukturen, Abldufe, Eingriffspunkte, Risiken, etc.)
Werte, Normen, Regeln; Niveau moralischen Urteilens

Umgang mit Rollen, Aufgaben, Grenzen

Modellvorstellungen und Schemata

systemisches Denken und Problemldsen

soziale Fertigkeiten (Kommunikation, Empathie, Beziehungsgestaltung)
Selbstmanagement (z.B. Zeiteinteilung, Tempo, Gesundheitshandeln)
Commitment

Achtsamkeit, Uberlegtes Vorgehen

Kompetenzbewusstsein



Echtheit und Allegianz
> Achtsamkeit gegentiber eigenen Bedirfnissen und Gefiihlen

> Konsistenz der eigenen Gedanken und Haltungen, Gefiihle und Uberzeugungen und im Verhalte
> Ubereinstimmung von nonverbalem und verbalem Ausdruck (Videokontrolle!)
>

Ehrlichkeit und Klarheit im Umgang mit den Klienten

Abstinenz und Neutralitdt/Allparteilichkeit

» Zulassen von Pluralismus der Perspektiven und Sichtweisen

>  Nicht-Annahme fremder Zuschreibungen, Bewertungen, Ubertragungen

> kein direktes Eingehen auf Angriffe oder Abwertungen, sondern Ansprechen der
dahinterliegenden Emotionen

> keine Bewertung oder Stellungnahme gegeniber Verhalten oder AuRerungen der Klienten

> keine Parteinahme fiir einzelne Angehorige oder Positionen

> gerechte Verteilung der Redezeit und Aufmerksamkeit auf die Anwesenden



Ressourcenaktivierung

» Betonung positiver Ressourcen statt der Defizite und Stérungen
Aktive Ermittlung interner und externer Ressourcen

Forderung der Ressourcen-Nutzung

soviel wie moglich Zukunftsarbeit

Problemermittlung /-aktualisierung soviel wie noétig, um positive Zukunftsschritte zu ermoglichen

Problemldsung und Problembewidltigung
» Systemische / Genographische Mehrebenenanalyse des Problemkontexts
» Ermittlung der erforderlichen internen und externen Ressourcen

» Hilfe bei Aufbau und Beschaffung interner und externer Ressourcen



2.2 Wirkdimensionen

Beziehungsdimension
» Qualitat der Beziehungen zwischen den Beteiligten

» Beziehungsgeschichte(n)

Stufen professioneller Beziehung
1. Subjekt — Objekt — (Ich — Es —) Beziehung (Buber, 1979)

2. Subjekt — Subjekt— (Ich - Du —) Beziehung (Buber, 1979)
3. Objekt — Subjekt — Beziehung (Levinas, 1993)



Bewertungsdimension

» Bewertungskriterien, Erwartungen
» Bewertung von Situation, Problemaspekten, Perspektiven etc. durch die Akteure

» Bewertungen durch die Umwelt

Systemdimension

» Individuen, Organismus, Personlichkeit, Personmerkmale ...
Familie

Paardyaden

Geschwister-Subsystem

Y V VY V

Bezugssysteme (Schule, Betrieb, Gemeinde etc.)



Kommunikationsdimension

Modi:

verbal / explizit / digital — nonverbal / implizit / analog
direkt —indirekt

bewusst — nicht bewusst

Interpunktion von Ereignisfolgen

Perspektiven
Beziehungsaspekt
Selbstaussage
Appell

Inhaltsaussage



Inhalt

Selbst- Appell
offenbarung

Beziehung

Perspektiven der Kommunikation (Schulz von Thun, 2008)



Prozessanfalligkeiten der Kommunikation

>

YV V V VYV VYV V

Y

die Wahrnehmung der Interaktionspartner, des Systemkontexts und der Situation ist selektiv und

perspektivisch

die Information kann Mangel haben (Fehler, Unvollstandigkeit, Ungenauigkeiten etc.)
die Ubermittlung ist gestort

Rickmeldungen kommen nicht richtig an

Informationen kommen nicht (vollstandig) beim Empfanger an

der Empfanger kann die Informationen nicht (gentigend) nutzen

mangelnde Ubereinstimmung (iber Inhalt und Bedeutung der gewahlten Begriffe, Zeichen etc. —

Verstandigungsprobleme

mangelnde Kommunikation tiber Qualitat und Verbesserungsmoglichkeiten der Kommunikation (Meta-

Kommunikation)



Kritik

Verachtung

Abwehr

Abblocken

Beziehungskrieg

Gottman’s Kaskadenmodell der Beziehungspradiktoren (Gottman, 1994, 1998



Bedeutungsdimension
» Funktionszusammenhange
> bewusste/unbewusste Effekte von Verhalten

> kurz-, mittel-und langfristige Effekteunterschiedliche Beteiligte und unterschiedliche Ebenen

Verdnderungsdimension

> gewilinschte/geflirchtete Veranderungen der Situation
> Beddlrfnisse

» Interessen
>

Ziele



Ressourcenak- =
e Storungs- und
tivierung und :
: problemspezifische
massgeschneiderte :
: Interventionen
Beziehungsgestaltung

Bahnung neuer neur:

priming, Aktivie- naler Erregungsmustx
die das Problemverha

hemmen oder ersetze

Positive Erfahrungen Anniherungs-

fiir das Bindungs-,
Kontroll-, Selbstwert- rung des Annihe-
und Lustbediirfnis rungsmodus

Verringerung der

Abnahme von
Symptome und Proble

Inkongruenz

Verbessertes

Wohlbefinden

Grawe, 2004



- 1. Jahr
Krebs

|

nebenan

Ella, 82
pflegebediirftig

Hintergrundstick

D

o

Jorg, 51
arbeitslos
depressiv

‘ Anne, 44

N\
Sara, 15 °

anorektisch

ehrgeizig

Y

A\

Freundin Katja, 15

Freundin Ellen, 17




Paar- und familienherapeutische Verfahren

>

YV V V V

einsichts—/klarungsorientierte Verfahren (psychoanalytische, humanistische Ansatze)
bewaltigungsorientierte Verfahren (behaviorale, problemorientierte Ansatze, Mediation)
beziehungsorientierte Verfahren (kommunikations- und bindungspsychologische Ansatze)
Systemorientierte Verfahren (systemtheoretische Ansatze)

neuropsychologische Verfahren



Einsichts-/klarungsorientierte Verfahren

Widerstand (vgl. Mertens, 1998)

»  Widerstand entsteht als Stressreaktion, wenn wichtige (selbstwertrelevante) Ziele / Modell-vorstellungen in
Frage gestellt bzw. aversive Gefiihle / Stress ausgel6st werden

als  (Gegen-) Ubertragung
Aggressionen gegen die eigene/andere Personen
Widerstand dient der Aufrechterhaltung des pathologischen (durch die Stérung bedingten) Gleichgewichts
Widerstand fiihrt zu Flucht oder Vermeidung

Widerstand vermindert Angst und Unsicherheit

V V V V V V

Widerstand dussert sich positiv oder negativ in der Beziehung und verhindert die Aufdeckung von

Ubertragung oder Abwehrmechanismen



Widerstands- / Abwehrmechanismen

Verdrangung von Wissen, von dem man nichts wissen will
Regression

Isolierung

Verkehrung ins Gegenteil (> Altruismus statt Aggression)
Projektion

Introjektion (> Identifikation mit dem Aggressor)
Reaktionsbildung > kérperliche Symptome

Sublimierung (Verschiebung des Triebziels)

Verleugnung

Idealisierung

Intellektualisierung

Askese

YV V V V V V V V V VYV VYV VY VY

Exzesse



Erscheinungsformen von Widerstand

Unwohlsein; Ablenkung

Skepsis; Kritik; Konflikte

Lustlosigkeit, passiver Widerstand; Sabotage
Verminderung / Verlangsamung der Arbeitsleistung
Versetzungsgesuche

Konkurrenzhandeln

Protest; Innere Kiindigung

Streik oder Boykott

vV V V V V V V V VY

Absentismus; Kiindigung / Fluktuation



Konstruktive Reaktion auf Widerstande

» Abstinenzhaltung und Empathie (Wirkfaktoren) bewahren

» explorieren, was der Kl. genau meint ( > Gefiihle, Anliegen, Modellvorstellungen)
» Realitatsprifung (inwieweit trifft eine Beschreibung vorfindliche Sachverhalte ?)
» Stellenwert einer evtl. Krankung prifen (was daran ist so schlimm fiir den KI.?)

» Fragen, woran die aktuelle Situation erinnert

» fragen, wie es optimalerweise sein musste

» Moglichkeiten zur Korrektur offen lassen



Beispiel: Resilienzforderung (Rutter, 1987; Noeker & Petermann, 2008)

1. Beratung bei der Minimierung von Risikofaktoren
— Antizipieren und friihzeitige Bewaltigung bedrohlicher Situationen
— Reduzieren der Stressbelastung

— Informationsvermittlung, Vermeidung von irrationalem Katastrophisieren

2. Beratung bei der Vermeidung negativer Kettenreaktionen und Teufelskreise

— Stress puffern

— Ineffektive Bewaltigungsstrategien modifizieren

3. Beratung bei der Forderung Protektiver Faktoren um Familien zu starken
— Familiare Starken aktivieren, Erfolgserlebnisse vermitteln

— Antizipieren und vorbereiten auf neue Herausforderungen



Beratungsstrategien

Information / Instruktion

einsichts- / klarungsorientierte Verfahren

bewaltigungsorientierte (behaviorale) Verfahren
beziehungs-/systemorientierte Verfahren

neuropsychologische Verfahren u. U. in Kombination mit Psychopharmaka
Konfliktmanagement und Mediation

Coaching

Supervision

vV vV VvV VvV V V VYV VY VY

Krisenintervention



Frageformen klarungsorientierter Gesprachsfiihrung

V ¥V ¥V ¥V ¥V ¥V V¥V V V V

Y

Fragen nach Unterschieden bei Qualitat und Quantitat: "was ist am schlimmsten, was am besten?"
Klassifikationsfragen: ,Wer wirde als erster ..., wer zuletzt ...?"“

Prozentfragen: "Wieviel Prozent seiner Aufmerksamkeit wendet ihr GroRBvater ihm zu?"
Ubereinstimmungsfragen: "Wieweit stimmen die beiden in dieser Frage tiberein?"

Vergleiche von Situation und Beziehung: " wie ist die Beziehung sonst..?"

Fragen nach Wirklichkeits- und Moglichkeitskonstruktionen: "Wie kénnte sich das fiir ihn weiterentwickeln?"
Losungsorientierte Fragen (Verbesserungsfragen): "Wie misste es fur ihn optimalerweise (in finf Jahren) sein"
Fragen nach Ausnahmen von Problemen: "hat sie das auch schon mal anders gemacht?"

Fragen nach Ressourcen: "wann verstehen sich die beiden am besten?"

Wunderfragen: "wenn wie durch ein Wunder plétzlich alles anders ware, woran wiirden sie das zuerst erkennen,

mit wem wiirden sie dartiber sprechen?"
Verschlimmerungsfragen: "was wiirde alles noch viel schlimmer machen?"

Problem- und Losungsszenarien: "wie stellt sie sich Verbesserungen konkret im Bereich Bekannte,

Freizeitgestaltung, Wohnen usw. vor?"
Fragen nach dem Nutzen, das Problem zu behalten: "wer profitiert am meisten, wenn alles so bleibt wie es ist?"

Fragen nach Zukunfts- und Zeitplidnen: "wie lange haben Sie vor, sich das noch gefallen zu lassen?"



Bewertungsskala zur Exploration von Modellvorstellungen und Anliegen eines Gesprachspartners (vgl. Truax,

1961; Carkhuff, 1969; Tausch, 1973)

Stufe 1

Kein Verbalisieren der vom Gesprachspartner formulierten Modellvorstellungen, Anliegen oder sonstigen
Aspekte.

Stufe 2

Keine Verbalisieren der vom Gesprachspartner formulierten Modellvorstellungen oder Anliegen; lediglich
Eingehen auf sonstige Aspekte.

Stufe 3

Verbalisieren der fiir den Gesprachspartner weniger relevanten Modellvorstellungen, Anliegen und Aspekte.
Stufe 4

Verbalisieren eines Teils der fiir den Gesprachspartner relevanten Modellvorstellungen, Anliegen und Aspekte.
Es fehlen jedoch wesentliche Modellvorstellungen, Anliegen und Aspekte.

Stufe 5

Verbalisieren des iiberwiegenden Teils der fir den Gesprachspartner relevanten Modellvorstellungen,
Anliegen und Aspekte. Es fehlen jedoch einzelne Modellvorstellungen, Anliegen und Aspekte.

Stufe 6

Priizises Verbalisieren sdmtlicher fir den Gesprachspartner relevanten Modellvorstellungen, Anliegen und

Aspekte.



Zirkulares Fragen

Ziele

1. Informationen Uber den Kommunikationskontext sammeln

2. Kommunikationsangebote durchschaubar machen

3. festgefahrene Kommunikations-, Verhaltensmuster und Beziehungskonstellationen stéren

4. neue Deutungs- und Handlungsoptionen anregen



Fragetechniken und Frageformen

Fragen nach Unterschieden bei Qualitat und Quantitat
Klassifikationsfragen ,Wer wiirde als erster ..., wer zuletzt ...?”
Prozentfragen

Ubereinstimmungsfragen

Vergleiche von Zustanden und Beziehungen

Fragen nach Wirklichkeits- und Moglichkeitskonstruktionen
Losungsorientierte Fragen (Verbesserungsfragen)

Fragen nach Ausnahmen von Problemen

Fragen nach Ressourcen

Wunderfragen

Verschlimmerungsfragen

Problem- und Losungsszenarien

Fragen nach dem Nutzen das Problem zu behalten

Fragen nach Zukunfts- und Zeitplanen



Verhalten in schwierigen Beratungssituationen (vgl. Schneewind, 2005; s. Wirkfaktoren)

Ziele klaren

Strategie klaren
Wertschatzung
Beziehung geht vor
Argermanagement
dran bleiben

keine Machtspiele
Regeln und Absprachen
Hilfe zur Selbsthilfe
gute Argumente, gute Rhetorik
besonnene Konsequenz

Glaubwiirdigkeit / Echtheit

vV VYV VY VY ¥V V¥V V¥V V V V V V V

Supervision



Zukunftsarbeit und Problemldsen

(D"Zurilla & Goldfried, 1972; Goulding & Goulding, 1981; Grawe, 1998; Rohrle & Sommer, 1999; Steiner, 2000; Schmidt et al., 1995;
Lambert, 2004; Young & Klosko, 2006; Kaiser, 2008)

1) Entwicklung einer Zukunftsvision

2) Zielpriorititen

3) Sammeln von Vorgehensmdéglichkeiten

4) Folgenabschdtzung

5) Ressourcenklidrung

6) Beschaffung, Aktivierung und Einsatz von Ressourcen

7) Prozessfeedback und Bewdiltigung von Problemen



+ Unfall mit
36

wieder
geheiratet Frau L. (74)

depressiv

Q0

~ ‘ //
viel Streit <A/ ’\ - Arou s.

viel Streit (39)
Herr S. (43) Migrane
viel Stress
Alkoholprobleme

isoliert /

_/
im Haus mit
Schwiegermutter g /
Sven (10)
Schul- und Verhaltensprobleme

Ausschnitt aus dem Genogramm der Familie S.




Moglichkeiten der Konfliktbewiltigung

Abwehr: Verdrangung; Verleugnung, Verharmlosung
Manipulation

Andeutungen

Funktionalisierung Dritter (Triangulation)
Machteinsatz, Einschiichterung

Erregung von Mitleid

Auf Rechten oder Regeln bestehen

vV V VYV ¥V VYV VYV VYV V

Orientierung an Interessen

Rollen im Konflikt
Partei
Interessenvertreter
Entscheider
Experte

Mediator

YV V. V ¥V VYV V

Unbeteiligte

Typen von Macht-Ressourcen
> Strukturelle Macht



Phasen der Konfliktregelung (Problemlésemodell; Goldfried & D Zurilla 1974)
1  Eroffnungsphase

2  Verhandlungsphase

2.1 Situationsanalyse (Systemische Mehrebenenanalyse)

2.11 Ermittlung der Konfliktpunkte

2.1.2 Bestandsaufnahme der Fakten

2.1.3 Ermittlung der Positionen der Parteien

2.1.4 Ermittlung der Interessen, Ziele und Prioritaten

2.1.5 kooperative Entwicklung einer gemeinsamen Problemdefinition

2.2 Vorgehensmoglichkeiten sammeln (Brainstorming)

2.3 Priifung moglicher Effekte und Konsequenzen; Ermitteln von Verhandlungsspielraumen
2.4 Losungen aushandeln

2.5 Entscheidung

3 Abschluss einer Vereinbarung

4 Evaluation



Determinanten sexueller Zufriedenheit (Schnarch, 2008; Masters et al., 1992)
Partnerzufriedenheit

intensive Kommunikation

hedonistische Einstellung

Zartlichkeit

Haufigkeit sexueller Kontakte

Kommunikation Uber sexuelle Bedirfnisse

YV V V V V V VY

Abwechslung

Haufigste Themen in der Sexualberatung (Schnarch, 2008; Masters et al., 1992)
» Konflikte Gber Lustlosigkeit eines Partners

» Potenzprobleme

> Frigiditat

» Anorgasmie



Modell der Emotionsregulation (modifiziert nach Gross, 1999; Barnow,2012, 114 ).

Emotionsregulation 2: reaktiv

Abschwachen Intensivieren

e

Modulation der
Emotionalen Reaktion

Emotionsregulation 1: antizipatorisch

Situation- Situations- Neube- Emotion
Auswahl Modfika- wertung - (Reaktion auf

tion (kognitive) allen Ebenen)
S1,82,S3 S1m, S2m, S3m S1a, S2a, S3a S1u, S2u, S3u

Prozesse konnen separat, zeitlich versetzt oder gleichzeitig ablaufen

Anmerkungen: s fur Situation, m fiir Modifikation, a fiir Aufmerksamkeit, N fiir Necubewer-
tung. Antizipatorische Strategien sind: 1. Situationsauswahl (z.B. Vermeiden oder Aufsu-
chen), 2. Situationsmodifikation (z.B. Anderung Gesprichsthema, Gestaltung der Situation),
3. Aufmerksamkeitslenkung (auf positive, neutrale, negative Aspekte) sowie 4. Necubewertung
(z.B. ,Ich mochte” anstatt _ich muss™, in Relation setzen usw.). Reaktive, auf die Verin-
derung der emotionalen Reaktion ausgelegte Strategien sind: 1. Verhaltenshemmung
(inkl. physiologischer Symptome) sowie 2. Verstiirkung der Reaktion (dabei ist nicht entschei-

dend, ob es sich um eine positive oder negative Reaktion handelt).



Settings

» Einzelgesprach

» Paargesprach

» Familiengesprach
» Gruppengesprach
» Telefon

» Internet

> E-mail



Bindungspsychologische Verfahren

Ziele von Frihintervention

> Forderung der psychischen Gesundheit von Eltern und Kind
> Entwicklung von sicherem Bindungsverhalten

> Sensibilisierung der Eltern fiir die kindlichen Bediirfnisse

> Feinfuhligkeitstraining

> Verarbeitung elterlicher Traumata

> Auflosen von ,Teufelskreisen®



Programme zum Bindungsorientierten Elterntraining

> Partnerschaftsentwicklung beim Ubergang zur Elternschaft /
Elternbildungsprogramm (Fthenakis)

> Ulmer Modell f. Eltern von Friihgeborenen (Brisch, 2003)

> Videogestitztes Training fir jugendliche Mitter (Arbeitsgruppe Ziegenhain,
1999)

> “Schritt fur Schritt - Opstapje” (DJI)

> SAFE - Sichere Ausbildung fir Eltern (Brisch, 2011)

> STEEP - Steps Toward Effective and Enjoyable Parenting” (Erickson &

Egeland; deutsche Version: “Frihintervention” G. Siss)



Der Sicherheitskreis
Die tatige Beachtung der Bedirfnisse des Kindes

Ich brauche
deine Untler-
stitzung ...

* Pass auf mich auf
* Freu dich an mir
¢ Hilf mir

¢ Freu dich mit mir

fr mein
Erkundungs-
verhalten

Ich brauche
deine Zustim-
mung ...

in der Form, dass
du mich willkom-

* Beschiitze mich e R

* Troste mich ),

* Freu dich an mir Immer: grofer, starker, kiiger und dabel freundlich sein

* Bring Ordnung in meine Wann immer méglich: den Bedtrfnissen des Kindes geniigen
Gefiihle Wann immer notig: die Regie Gbemehmen

© 2000 Cooper, Hoffman, Marvin & Powell
Abb. 1: Der Sicherheitskreis




Bob Marvin

Mama, wenn ich mal wieder schwierig (frustriert, fordernd, wiitend, auBer Kontroiie) bin:

dann bedeutet das in Wahrheit,
(X\e‘e dass ich dich brauche
\

lch brauche dich; du solitest: Iich weil nicht

* die Regie Ubernehmen aus noch ein mit

* mein Verhalten nicht persdnlich meinen Geflhlen

nehmen

* freundlich zu mir sein

* mich beruhigen

* bei mir bleiben, bis wir beide

dieses Gefiihl verstehen, das for

mich allein einfach zu viel ist

Q@ * mir helfen, zu meiner Beschiftigung
'7 zurlickzukehren — mit einer neuen

Verhaltensoption

Der Kreis der Wiederherstellung des Vertrauens

Sichere Bindung — Kommunikation — neues Vertrauen
Mein Kind soll darauf vertrauen kdnnen, dass die Dinge durch unsere sichere
und geschitzte Beziehung (fast) immer wieder in Ordnung kommen

Abb. 2: Kreis der Wiederherstellung des Vertrauens ® Cooper, Hoffman, Marvin ¢
Powell




Primare Prdavention auf Grundlage der Bindungsforschung
Ziele:
sichere Bindungsentwicklung
psychische Gesundheit von Eltern und Kind
feinflihliges und sensibles Handeln
Verarbeitung elterlicher Traumata, um die transgenerationale

Weitergabe zu verhindern

Praventionsprogramm SAFE® (Brisch, 2008)
Module

1. pranatales Modul

2. postnatales Modul

3. individuelle Traumapsychotherapie

4. Hotline



Vorgehen pranatal (SAFE, Brisch, 2011)

1. wochentliche Treffen der Eltern an insgesamt vier Sonntagen (20. SSW, 24. SSW, 28. SSW, 32.
SSW)

2. Informationen und Moglichkeit zum gegenseitigen Austausch lber die Kompetenzen des
Sauglings und der Eltern, den Erwartungen, Phantasien und Angsten, der prdnatalen
Bindungsentwicklung und der Eltern-Sauglings-Interaktion

3. Videointeraktionstraining

4. Entspannungsverfahren

Vorgehen postnatal

1. sechs ganztdgige Sonntagsseminare bis zum ersten Geburtstag des Kindes statt (1. Mo., 2. Mo.,
3. Mo., 6. Mo., 9. Mo., 12. Monat)

2. Unterstltzung der partnerschaftlichen Zweierbeziehung nach der Erstelternschaft
(Triangulierung)

3. Verarbeitung des Geburtserlebnisses durch intensive therapeutische Unterstutzung in der

Gruppe

Hilfen bei postpartaler Depression

Kompetenztraining mit Video-Feedback in der Gruppe

individuelle Traumapsychotherapie, EMDR

SAFE®-Hotline

N S n ok



3 Praktisches Vorgehen



Telefonischer Erstkontakt

» Anliegen?

» Wer ist beteiligt

» Wer soll einbezogen werden bzw. mitkommen?

» Welche Stellen / Profis sind noch beteiligt?

» Kostentrager

» Terminierung des Erstgesprachs mit allen Beteiligten

Erstgesprach
» Familiengesprdch / Paargesprdich [ Einzelgesprdch / Gruppe mit / ohne Beteiligung anderer Fachleute
Ort / Raum
Planung der Sitzung
Sitzordnung
Zeitbudget
Eroffnung
Zielanalyse / Ermittlung des Behandlungsbedarfs:
Lebensweltanalyse vs. diagnostische Klarung / Systemische Mehrebenenanalyse der Situation
Zukunftsarbeit

Anamnese / Genographische Mehrebenenanalyse

YV V V V V V V V V V

Aufbau einer professionellen Arbeitsbeziehung



Folgegesprache

>

>
>
>

In der selben Konstellation
mit Subsystemen
mit Angehdrigen

Mit anderen Fachleuten

Weitere Fragen

YV V V V V V V

Sitzungszahl

Ort

Co-Therapie

Therapeutischer Systemkontext
Erfolgskontrolle

Fort- und Weiterbildung

Supervision



4 Verfahren



Frageformen klarungsorientierter Gesprachsfiithrung

« Fragen nach Unterschieden bei Qualitdat und Quantitat: "was ist am schlimmsten, was am

besten?"
« Klassifikationsfragen: ,Wer wiirde als erster ..., wer zuletzt ...?"
* Prozentfragen: "Wieviel Prozent seiner Aufmerksamkeit wendet ihr GroRvater ihm zu?"
« Ubereinstimmungsfragen: "Wieweit stimmen die beiden in dieser Frage uiberein?"
« Vergleiche von Situation und Beziehung: " wie ist die Beziehung sonst..?"

« Fragen nach Wirklichkeits- und Moglichkeitskonstruktionen: "Wie kénnte sich das fir ihn

weiterentwickeln?"

« Losungsorientierte Fragen (Verbesserungsfragen): "Wie misste es fur ihn optimalerweise

(in funf Jahren) sein"
* Fragen nach Ausnahmen von Problemen: "hat sie das auch schon mal anders gemacht?"
* Fragen nach Ressourcen: "wann verstehen sich die beiden am besten?"

«  Wunderfragen: "wenn wie durch ein Wunder plotzlich alles anders ware, woran wirden

sie das zuerst erkennen, mit wem wiirden sie dariiber sprechen?"



Zirkuldres Fragen

Ziele

1. Informationen liber den Kommunikationskontext sammeln

2. Kommunikationsangebote durchschaubar machen

3. festgefahrene Kommunikations-, Verhaltensmuster und Beziehungskonstellationen stéren

4. neue Deutungs- und Handlungsoptionen anregen



Verhalten in schwierigen Situationen (Schneewind, 2005)
Ziele klaren

Strategie klaren
Wertschatzung

Beziehung geht vor
Argermanagement

dran bleiben

keine Machtspiele

Regeln und Absprachen

Hilfe zur Selbsthilfe

gute Argumente, gute Rhetorik
besonnene Konsequenz

Glaubwiirdigkeit / Echtheit

vV ¥V ¥V VY ¥V ¥V ¥V ¥V VYV VYV V V V

Supervision



Kognitiv-behaviorale Ansatze (American Association of Behavior Therapy)

sollen menschliches Leiden lindern und die Handlungsfahigkeit erweitern

Charakteristika
» problematisches Verhalten in erster Linie Ergebnis von gesehen und durch die Verwendung von
Verhaltens- und Lernprinzipien veranderbar

» Veranderungen der sozialen Umgebung und der sozialen Interaktion durch Vermittlung von Kompetenzen zu

besserer Selbstregulation und Aufgabenbewaltigung.
» Anwendung experimental- und sozialpsychologischer Prinzipien

> systematische Uberpriifung der Effektivitit

Klassische Konditionierung
UCS - UCR
CS - CR

Differentielle Reize (Stimuli)
SP-R oder C wahrscheinlich

SA- R oder C unwahrscheinlich


http://de.wikipedia.org/wiki/Soziale_Interaktion

Verhaltensanalyse (Kanfer)
S: Stimuli, Ausloser, Situationen
O: Organismus (Kognitionen und biologisch-somatische Bedingungen)
R: Reaktionen, Verhalten
K: Kontingenzen, regelhafte zeitliche Zusammenhange zwischen Situationen, Verhalten und Konsequenzen
C: Consequenzen:
»  Steigerung der Verhaltensfrequenz:
> Wegfall eines aversiven Zustandes (negative Verstarkung)
> Erfolg/ Belohnung: C+ (positive Verstarkung)
»  Vorubergehende Senkung der Verhaltensfrequenz:
> Bestrafung: C-
»  Dauerhafte Senkung der Verhaltensfrequenz Vorteilsentzug (Léschung):

> Wegfall von C +

Weiterentwicklungen
» Plananalyse
» Schemaanalyse

» Systemische Mehrebenenanalyse


http://de.wikipedia.org/wiki/Frederick_Kanfer

Strukturelemente individueller Kompetenzen — Ansatzpunkte fiir Diagnostik und Trainings

kdrperliche Eignung

Personlichkeitsmerkmale (Big Five, Intelligenz)

Personmerkmale (z.B. Optimismus, Anfilligkeit fiir Arger, Stress)
Resilienz

Gesundheitszustand

Wissen (Voraussetzungen, Strukturen, Ablaufe, Eingriffspunkte, Risiken, etc.)
Werte, Normen, Regeln; Niveau moralischen Urteilens

Umgang mit Rollen, Aufgaben, Grenzen

Modellvorstellungen und Schemata

systemisches Denken und Probleml&sen

soziale Fertigkeiten (Kommunikation, Empathie, Beziehungsgestaltung)
Selbstmanagement (z.B. Zeiteinteilung, Tempo, Gesundheitshandeln)
Comitment

Achtsamkeit, Uberlegtes Vorgehen

vV Vv VWV Vv ¥V Vv ¥V VvV VY V ¥V V VY V VY

Kompetenzbewusstsein



Ziele von Frihintervention

> Forderung der psychischen Gesundheit von Eltern und Kind
> Entwicklung von sicherem Bindungsverhalten

> Sensibilisierung der Eltern fir die kindlichen Bediirfnisse

> Feinfuhligkeitstraining

> Verarbeitung elterlicher Traumata

> Auflosen von ,Teufelskreisen®



Programme zum Bindungsorientierten Elterntraining

> Partnerschaftsentwicklung beim Ubergang zur Elternschaft /
Elternbildungsprogramm (Fthenakis)

> Ulmer Modell f. Eltern von Friihgeborenen (Brisch, 2003)

> Videogestitztes Training fir jugendliche Mitter (Arbeitsgruppe Ziegenhain,
1999)

> “Schritt fur Schritt - Opstapje” (DJI)

> SAFE - Sichere Ausbildung fir Eltern (Brisch, 2011)

> STEEP - Steps Toward Effective and Enjoyable Parenting” (Erickson &

Egeland; deutsche Version: “Frihintervention” G. Siss)



Der Sicherheitskreis
Die tatige Beachtung der Bedirfnisse des Kindes

Ich brauche
deine Untler-
stitzung ...

* Pass auf mich auf
* Freu dich an mir
¢ Hilf mir

¢ Freu dich mit mir

fr mein
Erkundungs-
verhalten

Ich brauche
deine Zustim-
mung ...

in der Form, dass
du mich willkom-

* Beschiitze mich e R

* Troste mich ),

* Freu dich an mir Immer: grofer, starker, kiiger und dabel freundlich sein

* Bring Ordnung in meine Wann immer méglich: den Bedtrfnissen des Kindes geniigen
Gefiihle Wann immer notig: die Regie Gbemehmen

© 2000 Cooper, Hoffman, Marvin & Powell
Abb. 1: Der Sicherheitskreis




Bob Marvin

Mama, wenn ich mal wieder schwierig (frustriert, fordernd, wiitend, auBer Kontroiie) bin:

dann bedeutet das in Wahrheit,
(X\e‘e dass ich dich brauche
\

lch brauche dich; du solitest: Iich weil nicht

* die Regie Ubernehmen aus noch ein mit

* mein Verhalten nicht persdnlich meinen Geflhlen

nehmen

* freundlich zu mir sein

* mich beruhigen

* bei mir bleiben, bis wir beide

dieses Gefiihl verstehen, das for

mich allein einfach zu viel ist

Q@ * mir helfen, zu meiner Beschiftigung
'7 zurlickzukehren — mit einer neuen

Verhaltensoption

Der Kreis der Wiederherstellung des Vertrauens

Sichere Bindung — Kommunikation — neues Vertrauen
Mein Kind soll darauf vertrauen kdnnen, dass die Dinge durch unsere sichere
und geschitzte Beziehung (fast) immer wieder in Ordnung kommen

Abb. 2: Kreis der Wiederherstellung des Vertrauens ® Cooper, Hoffman, Marvin ¢
Powell




Primare Prdavention auf Grundlage der Bindungsforschung
Ziele:
sichere Bindungsentwicklung
psychische Gesundheit von Eltern und Kind
feinflihliges und sensibles Handeln
Verarbeitung elterlicher Traumata, um die transgenerationale

Weitergabe zu verhindern

Praventionsprogramm SAFE® (Brisch, 2008)
Module

1. pranatales Modul

2. postnatales Modul

3. individuelle Traumapsychotherapie

4. Hotline



Vorgehen pranatal (SAFE, Brisch, 2011)

1. wochentliche Treffen der Eltern an insgesamt vier Sonntagen (20. SSW, 24. SSW, 28. SSW, 32.
SSW)

2. Informationen und Moglichkeit zum gegenseitigen Austausch lber die Kompetenzen des
Sauglings und der Eltern, den Erwartungen, Phantasien und Angsten, der prdnatalen
Bindungsentwicklung und der Eltern-Sauglings-Interaktion

3. Videointeraktionstraining

4. Entspannungsverfahren

Vorgehen postnatal

1. sechs ganztdgige Sonntagsseminare bis zum ersten Geburtstag des Kindes statt (1. Mo., 2. Mo.,
3. Mo., 6. Mo., 9. Mo., 12. Monat)

2. Unterstltzung der partnerschaftlichen Zweierbeziehung nach der Erstelternschaft
(Triangulierung)

3. Verarbeitung des Geburtserlebnisses durch intensive therapeutische Unterstutzung in der

Gruppe

Hilfen bei postpartaler Depression

Kompetenztraining mit Video-Feedback in der Gruppe

individuelle Traumapsychotherapie, EMDR

SAFE®-Hotline

N S n ok



Neuropsychische Schemata

» sind neuronale Schaltkreise, die als Regieanweisungen / Skripts Uber
den Organismus fur Erleben und Verhalten wirken und zu

wiederkehrenden gleichformigen Reaktionsmustern fiihren
» enthalten
> Ziele

> Wissen und Regieanweisungen, (Skripts) tber/flr Systeme,

Beziehungen, Lebensbereiche und Situationen

> Wissen und Regieanweisungen (Skripts) Gber raum-zeitliche

Verlaufe und Konstellationen
> Strategien zur Erreichung von Zielen

> Sie werden mit Lebenskonzepten und Modellvorstellungen /

personlichen Konstrukten kombiniert und bestimmen deren
> Inhalte und Gestaltung
> Auswabhl

> Anwendungspraxis



Komponenten bed der Entxtehung einer akiuellen Gefiihlzregung

""""" Ereignis E-'
I
!

——— ——— — — — B m— — — — — —

Situation f Kontext

Momentanverfassung
der Person

Aktuelle Gefihlsregung

|
}
Emotionales SChema b .
dEr FEHD" ' IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

(nach: UlichyMayring 1972, Schied 2001, 5,104 @teachSam



Prda- und perinatale Entwicklung

Pranatale Faktoren

Perinatale Faktoren

Postnatale Faktoren
(unab-)gesattigte Bedurfnisse

Neuropsychologische (Fehl-)Entwicklungen

Anndherungs-/Vermeidungsschemata
(unab-)gesattigte Bedurfnisse
Temperament
Bindungssstil

Personlichkeitsmerkmale



BINDUNGSSTILE

SICHER GEBUNDEN: Leichte Kontaktfahigkeit, Unbekiimmertheit im Umgang
ANGSTLICH - AMBIVALENT: Unsicherheit und Misstrauen vs. Verschmelzungswiinsche
VERMEIDEND-UNSICHER: Schwieriger Umgang, Angst vor Nahe

DESORIENTIERT: Erstarrung, bizarres Verhalten

( Ainsworth et al., 1978; Hazan & Shaver, 1987; Hendrick & Hendrick, 1989, Crittenden, 1992; Gloger-
Tippelt, 2002)



Bindungsstorungen

ICD-10 (WHO)
F94.1: reaktive Bindungsstérung zumeist in Folge von Vernachlassigung oder
Misshandlung

F94.2: Bindungsstorung mit Enthemmung und wahllos freundlichem Verhalten

DSM IV
1. Typl-Kinder zeigen Ubertrieben zurickhaltendes Verhalten

2. Typ2-Kinder agieren eher distanz- und kritiklos



Hauptbefunde der Bindungsforschung (Marvin, 2009)

» Bindung ist Primar-Beziehung
» Bindung als "Sicherheitskreis" dient als "sichere Basis" fur die Erkundung der Umgebung
» Bindung als "Sicherheitskreis" als "sicherer Hafen und Zuflucht bei Bedrohung

» Bindung nach Enttauschungen "Kreis zur Wiederherstellung des Vertrauens"



Typen extrem gestorter Bindung (Brisch, 2009)

1.

W

Bindunsgsystem deaktiviert, keine Anzeichen von Bindungsverhalten vielschichtige
Traumatisierungen oder Beziehungsabbriiche (z.B. Heimaufenthalte) in frithester Kindheit
undifferenziertes Bindungsverhalten - Kinder zeigen sich freundlich gegentliber jedem
erhéhtes Unfallrisikoverhalten

extreme Angstlichkeit und ein dbersteigertes Bindungsverhalten des Kindes in
Trennungssituationen bis in das Grundschulalter hinein

gehemmtes Bindungsverhalten - in Anwesenheit von Bezugspersonen eher angstlich und
zurtickhaltend; kérperliche Misshandlung oder gewaltgepragter Erziehungsstil

aggressives Verhalten zur Erreichung einer Bindungsbeziehung; Bezugsperson reagiert mit
Zuriickweisung, da sie den Wunsch des Kindes nach Bindung nicht erkennt

Rollenumkehr. Wenn Kinder die ihre Bezugspersonen stabilisieren missen, konnen sie diese
nicht als sichere Basis nutzen

im Sauglingsalter Schrei-, Schlaf- und Essstorungen, spater z.B. als Bauchschmerzen



Geschwisterposition, Befinden und Familienkontext

¢ Alter der Eltern

e Gesundheitszustand und Lebenssituation der Eltern
e Paarbeziehung der Eltern

e Gesundheitszustand des Kindes

e Erwiinschtheit des Kindes

e Erwiinschtheit des Geschlechts des Kindes

e Schwangerschaftsverlauf

e Geburtsverlauf

e Erwilinschtheit der Merkmale des Kindes

¢ Geburts-/Geschwisterrang

* Geschlechterfolge

e Merkmale der anderen Geschwister

e Gesundheitzustand der anderen Geschwister

e Altersabstande zu den Geschwistern

e frihkindliche Entwicklung des Kindes und deren Umstande
® Beziehungen zu Geschwistern

e Beziehung zu den beiden Elternteilen
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Weeks

Most common
site of birth
defect

Severity of
defect

Dark shading
indicates
highly
senstive
period

Most likely
effect

Period of
the ovum

1

Period of the embryo

2 3 4 5 6 7 8

CNS
Heart Eye Heart Eye Ear Brain_Ear

( E ZArmg
Leg oy

Teeth Palate External genitalia

12

Period of the fetus

16 20-36 38

Brain

Central nervous system (CNS)

Eyes

R External genitalia

Major structural abnormalities

Ear

Physiological defects and
minor structural abnormalities



Komponenten des Selbstwertgefiihls - Prozess der Selbstbewertung

Modellvorstellungen vom Idealselbst

Systemkontext

Situation

Einschatzung durch andere

Selbstakzeptanz eigener Starken und Schwachen

Kompetenzbewusstsein = Selbstwirksamkeit (self efficacy; White / Bandura) > Einschatzung eigener

Kompetenz fur einen bestimmten Bereich

Riskant:
>> Selbstiberschatzung
>> Selbstabwertung durch Geringschatzung anderer

>> Selbstunterschatzung



Angstlichkeit niedrig Angstlichkeit hoch
Modell von sicherer besitzergreifender geringe
anderen Bindungsstil Bindungsstil Vermeidungstendenz
positiv
Modell von abweisend- angstlich-vermeidender starke
anderen vermeidender Bindungsstil Vermeidungstendenz
negativ Bindungsstil

Selbstbild positiv Selbstbild negativ

Bindungsstil und Beziehungsverhalten (Meyer et al., 2002, 371; vgl. Brennan et al.,



Risikofaktoren fiir die kindliche Entwicklung (Franz et al., 2000; Lenz 2005;
Mattejat 2008)

> niedriger soziobkonomischer Status und Armut

> Arbeitslosigkeit in der Familie

> beengte Wohnverhaltnisse

> sexueller Missbrauch

» Misshandlungen

» Disharmonie zwischen den Eltern

» Scheidung oder Trennung der Eltern

> Psychische Stérungen der Bezugspersonen

> Eineltern-Familie

> Verlust von wichtigen Bezugspersonen

> hdufige oder langere Trennung von den Eltern in den ersten sieben

Lebensjahren



DIE 5 WICHTIGSTEN PERSONLICHKEITSFAKTOREN
("Big Five" n. McCrae & Costa, 1990)

1. Emotionale Stabilitat / Neurotizismus

2. Extraversion / Introversion

3. Offenheit fiir Erfahrung

4, Vertraglichkeit

5. Gewissenhaftigkeit



Vulnerabilititsfaktoren psychischer Stérungen
(Ernst & Angst, 1995; Weyerer & Bickel, 2007; Davison & Neale, 2008)

> erhohte Erregbarkeit

» emotionale Irritierbarkeit

> negatives Selbstbild

> negative Interpretation der eigenen Leistungsfahigkeit und der Umwelt
» negative Zukunftserwartungen

> Fehlen vertrauter Bezugspersonen

> korperliche Erkrankungen

> ausldsende Faktoren (Stress / kritische Lebensereignisse und
Alltagsbelastungen)

> institutionelle Versorgung (Krankenhaus, Heim etc.)



Vulnerabilititsfaktoren (Broekmann 2003; Schone & Wagenblass 2006; Ernst & Angst, 1995;
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Weyerer & Bickel, 2007; Davison & Neale, 2008)

Alter des Kindes

Kompensation durch andere Bezugspersonen

Storungsbild und Krankheitsverlauf

Subjektives Erleben der Kinder

Parentifizierung

Familidre Ressourcen und Stressoren

Innerfamiliare Beziehungsqualitat

Emotionales Klima innerhalb der Familie

Kommunikationsfahigkeit bzw. Sprachlosigkeit innerhalb der Familie
Schweregrad/Zeitpunkt der Erkrankung der Eltern

Erkrankung der Miitter wegen der engeren emotionalen Bindung schwerwiegender
Haufigkeit der elterlichen Abwesenheit (Klinikeinweisung) > evtl. Mitaufnahme in die Klinik
Krankheitseinsicht der Eltern und deren Offenheit den Kindern gegentiber
Objektive Lebensbedingungen (Arbeitslosigkeit, sozialer Abstieg)

Auftreten mehrerer Risikofaktoren besonders gravierende Auswirkungen



Leitlinien einer Erziehung zur Resilienz (Noeker & Petermann, 2008 nach Brooks & Goldstein,
2006)

—
.

Empathie fur die Befindlichkeit und Bediirfnisse des Kindes

effektive Kommunikation und aktives Zuhoren

negative Interaktionsrituale mit dem Kind unterbrechen und verandern

Kindern vermitteln, dass sie sich einzigartig und wertgeschatzt fihlen

Kind in seiner Personlichkeit annehmen und unterstiitzen, realistische Ziele zu formulieren
Kindern Erfolgserlebnisse vermitteln und Selbstwirksamkeitserwartungen fordern

Kindern die Erfahrung vermitteln, dass Misserfolge keine Niederlagen darstellen, sondern

soziales Verantwortungsbewusstsein starken

© © N O UV A W N

Modelle bieten fiir effektive Problemldésung und Entscheidungsfindung

10. Freiheit in Grenzen - Selbstregulation und Selbstwert starken



Modellvorstellungen liber Erziehung (OIF-Studie 2009)

(Online-Befragung des OIF unter 1.875 Muttern und Vitern )
> liebevoller und wertschatzender Umgang mit den Kindern

Zuhoren

ausreichend Zeit fur die Kinder (oft nicht erfillt)
Gelassenheit (oft nicht erfullt)

Geduld (oft nicht erfiillt)

Bereitschaft loszulassen (oft nicht erfillt)
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Als Sanktionen werden in Betracht gezogen: Verbote Androhen von Konsequenzen auf das

Zimmer Schicken Schimpfen

Abgelehnte Verhaltensweisen bei Kindern (1- bis unter 3-Jdhrige)

Unfolgsamkeit - hdaufig oft als belastend empfunden

Trodeln - hdufig oft als belastend empfunden

widerspenstiges Verhalten - haufig oft als belastend empfunden

Vereinnahmung - haufig aber nur unterdurchschnittlich oft als belastend empfunden

Unordnung - haufig aber nur unterdurchschnittlich oft als belastend empfunden
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Aggression und heftige Emotionen - eher selten aber als belastend empfunden



Situationsgestaltung / -bewaltigung
erfolgreich erfolglos

Umweltbedingungen (Mikro-,Meso-,Makroebene)

forderlich nicht forderlich

nicht hinderlich hinderlich

Kompetenzen / Fertigkeiten

vorhanden fehlen
genutzt nicht genutzt
Motivation
hoch gering

Gegenmotivation

gering hoch




Schutzfaktoren fiir die Entwicklung sicherer Bindung
- Feinfiuhligkeit

- Annahme

- Zusammenspiel

- Zugdnglichkeit - volle Aufmerksamkeit

- Synchronizitat (unmittelbares Handeln)

- Reziprozitat (wechselseitiges, aufeinander bezogenes Handeln)



Anforderungen an die Bezugspersonen

Bezugspersonen sollten

>
>
>

>

immer groRer, starker, kliiger und freundlich sein (,sicheren Hafen bieten®)
Bedirfnisse des Kindes aus seinem nonverbalen Verhalten erschlieRen

sich immer auf die Bediirfnisse des Kindes einstellen, erforderlichenfalls die Regie
ubernehmen

Aufbau und Einlibung von Bindungsverhalten fordern

Uberforderung vermeiden

Storungen der Bindungsinteraktion verhindern, um Entgleisungen im Verhalten zu vermeiden

Aufgaben in Erregungssituationen des Kindes (vgl. Marvin, 2009)

vV V V VYV V V

Kind braucht Unterstiitzung, weil es zur Selbstorganisation nicht fahig ist
Verstandnis, dass Eigensteuerung noch nicht maoglich ist

Bezugsperson darf sich nicht angegriffen fiihlen (Abstinenzregel)

nicht sofort eingreifen, sondern zunachst beruhigen; Stress erschwert Lernen
behutsame Hilfe bei der Bewdltigung der Situation

Hilfe bei der Entwicklung von Strategien zur Selbstregulation



Von Eltern abgelehnte Verhaltensweisen bei Kindern (1- bis unter 3-J3hrige)

(OIF-Studie 2009)

» Unfolgsamkeit - hdufig, oft als belastend empfunden

» Trodeln - haufig, oft als belastend empfunden

» widerspenstiges Verhalten - haufig, oft als belastend empfunden

» Vereinnahmung - haufig, aber nur unterdurchschnittlich oft als belastend empfunden
» Unordnung - haufig, aber nur unterdurchschnittlich oft als belastend empfunden

» Aggression und heftige Emotionen - eher selten aber als belastend empfunden



Charakteristika der Feinfiihligkeit (Brisch 2001)

» hohe Aufmerksamkeit

> Signale aus der Perspektive des Kindes gedeutet

» prompte Reaktion innerhalb einer akzeptablen
Frustrationsspanne

» angemessene Reaktion auf die Signale des Kindes

> optimale Stimulation



Grund-Fertigkeiten emotionaler Kompetenz / Feinfiihligkeit (Saarni, 2002)

> Bewusstsein eigener Emotionen und Wissen um unbewusste Anteile

> Emotionen anderer anhand des Ausdrucksverhaltens im Kontext der Situation
erkennen

> das Ubliche Vokabular zum Ausdruck von Emotionen beherrschen

> auf die Emotionen anderer empathisch eingehen

> merken, wenn ein innerlich erlebter Zustand nicht dem geduRerten Ausdruckverhalten

entspricht und dass eigenes Ausdrucksverhalten die interpersonalen Interaktion pragt

> unangenehme Emotionen und Situationen zu reduzieren und effektive
Problemldsestrategien einsetzen

> Bewusstheit, dass Beziehungen durch die Art und Weise der Geflihlskommunikation
bestimmt werden (Direktheit, Echtheit, Reziprozitat, Symmetrie des
Ausdrucksverhaltens)

> emotionale Selbstwirksamkeit, sich zu fiihlen, wie es den eigenen Wiinschen, Werten

und Modellvorstellungen entspricht



BEDINGUNGEN VON KOHARENZERLEBEN (Antonovsky)
1. Verstehbarkeit
2. Handhabbarkeit

3. Bedeutsamkeit

Merkmale resilienter Menschen (Rutter 2000; Werner 2000; Wustmann, 2006)

- Problemlosefahigkeiten

- hohe Sozialkompetenz - aktives und flexibles Bewdltigungsverhalten

- Fahigkeit zur Selbstregulation

- optimistische Lebenseinstellung

- Internale Kontrolliberzeugung und realistischer Attributionsstil

- hohes Selbstwertgefiihl + Kompetenzbewusstsein

- Stressereignisse und Problemsituationen werden als herausfordernd wahrgenommen
- Protektives Umfeld + sichere Bindungs-, Peer- und Freundschaftsbeziehungen
- unterstitzender autoritativer Erziehungsstil

- Rollenmodelle fiir aktives, konstruktives und prosoziales Handeln

- Bildung
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STADIEN DER INTIMTAT (Morris, 1971)
Auge zum Korper

Auge zu Auge

Stimme zu Stimme

Hand zu Hand

Arm zur Schulter

Arm zur Taille

Mund zu Mund

Hand zum Kopf
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Hand zu intimeren Korperstellen
10. Mund zu intimeren Korperstellen
11. Hand zu Genitalien

12. Genitalien zu Genitalien



Resilienzférderung (Rutter, 1987; Noeker & Petermann, 2008)

1. Beratung bei der Minimierung von Risikofaktoren
- Antizipieren und friihzeitige Bewaltigung bedrohlicher Situationen
- Reduzieren der Stressbelastung

- Informationsvermittlung, Vermeidung von irrationalem Katastrophisieren

2. Beratung bei der Vermeidung negativer Kettenreaktionen und Teufelskreise
- Stress puffern

- Ineffektive Bewaltigungsstrategien modifizieren

3. Beratung bei der Forderung Protektiver Faktoren um Familien zu starken
- Familiare Starken aktivieren, Erfolgserlebnisse vermitteln

- Antizipieren und vorbereiten auf neue Herausforderungen

4. Beratung zur Starkung individuellen und familiaren Selbstwerts
- Erwerb von Kompetenz, Zuversicht und Verbundenheit

- gemeinschaftliche Anstrengungen






Phasen des Konfliktmanagements / der Mediation

1.
1.1
1.2
2.
2.1
2.2
2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4
2.2.5

2.2.6
2.2.7
2.2.8
2.2.9

Entscheidung zu bewusstem Konfliktmanagement /Mediation

Anerkennung der Probleme

Wahl des Vorgehens

Vorgehen

Eroffnungsphase

Verhandlungsphase

Ermitteln der Konfliktpunkte

Bestandsaufnahme der Fakten, Situationsanalyse

Ermittlung der Positionen der Parteien

Ermittlung der kurz-, mittel- und langfristigen Interessen, Ziele und Prioritdaten der Parteien
kooperative Entwicklung einer gemeinsamen Definition der Situation und der bestehenden
Probleme; Priifung der Gemeinsamkeiten

Zukunftsperspektiven und Losungsmoglichkeiten entwickeln

Ermitteln von Verhandlungsspielraumen

Losungen aushandeln

Ergebnisse festhalten

Abschluss einer Vereinbarung



unerwunscht

depressiv depressiv
unerwuinscht / \
auffallig -
Pflege
Jugendamt Q
Leiterin >//\ Q
Jugendamt
Jugendamt ol
Sozialpadagogin

Sozialpadagoge

unfruchtba



Qualitatsmerkmale professioneller Beratung und Therapie

1.
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STRUKTURQUALITAT der

wissenschaftlichen Grundlagen

Forschung und ihrer Methoden

Rezeption der Forschungsergebnisse

Ausbildung

Fort- und Weiterbildung

Personlichkeit und Herkunftsfamilie des Therapeuten
Kompetenz und Haltungen des Therapeuten
Systemkontext des Therapeuten
Finanzierungsbedingungen

Settingqualitat der Behandlung auf der Mikro-, Meso- und Makroebene

Merkmale und Systemkontext der Klienten

PROZESSQUALITAT

Beruicksichtigung der Wirkfaktoren und Wirkdimensionen durch Therapeuten
Systemkontext des Therapeuten

Settingqualitat der Behandlung

Klientenvariablen

Systemkontext des Klienten
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ERGEBNISQUALITAT

langfristig stabile Reduktion individueller Probleme

langfristig stabile Reduktion familialer Probleme

Nebenwirkungen / Verschlechterung ?

langfristig stabile Verbesserung der individuellen Ressourcen/ Kompetenz und Lebensqualitat
langfristig stabile Verbesserung der Familialen

Funktionsfahigkeit und Lebensqualitat

langfristig stabile Kontextveranderungen

Zufriedenheit der Klienten

Zufriedenheit der Berater

Zufriedenheit der Geldgeber



FUNDIERUNG PROFESSIONELLER BERATUNG
1. Erfahrungen von Praktikern

2. Normative Annahmen / Vorlieben von Praktikern

3. Ausmal und Differenziertheit theoretischer Annahmen zur
> Rezeption der Forschung zur fokussierten Problematik
> Verknlipfung der Problemursachen und Wirkmechanismen mit den Vorgehensweisen
> therapeutische Diagnostik

Qualitat der Beratungsverfahren

Gestaltung des therapeutischen Prozesses

Beraterperson und -ausbildung

Kriterien des Erfolgs auf individueller und Systemebene
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Beratungsqualitat

4. Empirische Absicherung
> Erfullung der methodologischen Gutekriterien
> Effektivitdt des Verfahrens
> Effizienz des Verfahrens

> Risiken und Nebenwirkungen



KONTROLLIERTE VERGLEICHSSTUDIEN ZUR EVALUATION
> Vergleich mit Nichtbehandlung

> Vergleich mit konkurrierenden Verfahren

> Vergleich verschiedener Berater

> Vergleich verschiedener Klientenvariablen

> Vergleich verschiedener Settings

> Vergleich verschiedener Kontexte

> Vergleich verschiedener Behandlungspakete



GUTEKRITERIEN von diagnostischen und Forschungsmethoden
1. Validitat (Gultigkeit)
- interne Validitat
> Behandlungsabhangigkeit der Effekte
> experimentelle Variation
> Kontrollgruppendesign
> Kriterienmessung zu verschiedenen Zeitpunkten
> Zufallszuteilung zu Experimental- oder Kontrollgruppe
- Variablenvaliditdt
- Situationsvaliditat
- Populationsvaliditat
- Kontextvaliditdt

— statistische Validitat

2. Reliabilitat (Zuverlassigkeit)
- Inter-Rater-Reliabilitat

- Verfahrensreliabilitat

— Variablenreliabilitat

- Situationsreliabilitat

— Populationsreliabilitat

- Kontextreliabilitat



